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Phonero Bedriftsnett




Hvorfor
Bedriftsnett?

Det naturlige valget for alle bedrifter som
vil effektivisere telefonilgsningen

- Unngd tapte samtaler
 Bli proffere og mer kundevennlig
 |dentifiser og eliminer svakheter

« Effektiviser arbeidshverdagen

Hovednummer

5-sifret
815-nummer
800-nummer
Geografisk nummer
Mobilnummer

v
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Phonero
Bedriftsnett

Markedets beste, mest brukervennlige og
stabile telefonilgsning

« Toppscore i EPSI fre dr pd rad

* Mer enn 420 000 brukere

« Norges beste referansekunder

« Solid lgsning utviklet over mer enn ti &r

« 100 % skyl@sning — Krever ingen installasjon

« Skreddersydd leveranse med garanti
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Alle koer
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Brukervennlig
sentralbord for alle

>honero

Enkelt, effektivt og funksjonsrikt sentralbord
via web og mobilapp

* Innebygget Softphone

« Full oversikt over innringere og ansatte

» Tildel og plukk samtaler som star i ke

* Innringerhistorikk og samtalelogg

* Inkludert i Bedriftsnett — —
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Jostein Pettersen
01:42

Sett over eksternt -

000

Innkommende Kologg
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VISKUN LEDIGE
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Phonero
Bedriftsnett

Brukernavn

Passord

Logginn

Glemt passord? Send SMS til 2077 med MBN
PASSORD

Web-sentralbord vi
internett

a

Applikasjon fil
Windows og Mac
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Sentralbord |
lommeformat

o) startsiden

\eng clighet

U T\oy
@ Bedrif

\nnfutov ¥@

19 wata\od

Brukervennlig mobilapp med mange
nyttige funksjoner

-
—

Qcmrp\e\Oqg

« Nummeroppslag

« Qversikt over alle ubesvarte samtaler
« Sett over med to frykk

« Bedriftskatalog

 Logg inn og ut av k@
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Sentralbord

DETALJER
& Samtaler i ko 0 O Ventetid

&, Innlogget 3 AL Isamtale

MEDLEMMER
Andreas Alstad
Fast: 69 02 17 12
Camilla Carlsen
Fast: 63 02 17 14
Preben Pedersen
Fast: 69 02 17 13

Silie Marie Skog
Mobil: 969 49 284

Logg inn og ut av kg

P& Samtalelogg

Phonero
Phonero
Phonero
Phonero
Phonero

Phonero

Ubesvart

Startsiden

Tilgjengelighet
Bedriftskatalog
Inn/ut av ke
Samtalelogg
Meldinger
IP-telefon

Visuell personsvar

Telefonmote

Logg ut

Se ubesva
samtale

rte
!

Hovedmeny

»honero

Velkommen

Silje Marie Skog

Ledig

Tilgjengelighet

940 04 500

Visningsnummer for mobil

Alle koer
Mobil: 969 49 284

E

Tilgiengelighet  Bedriftskatalog

c

Samtalelogg Meldinger

Rediger snarveier
——

@)

=
(o

nn/ut av ke

elefonmote

Bygg din egen

forside

Favoritter

v Interne
® ) Andreas Alstad

% Okonomisjef, Bkonom

Bente Bergan

%@, Kuderddgiver, Kundeservice

Camilla Carlsen

Daglig leder, Administrasjon

Gunnar Gundersen
@ Kunderadgiver, Kundeservice

Helene Haugen
p @konomiansvarlig, @konomi

Henrik Hagen

Avdelingsleder, Kundeservice

Janne Jensen
» Selger, Salgsavdelingen

Maren Martinsen

» Selger, Salgsavdelingen

Preben Palme
s Kunderadgiver, Kundeservice

Silje Marie Skog

Innkjopsansvarlig, Administrasjon

Vidar Vatne

Interne Favoritter Kontakter

e Sett over

-
Sett over

Sett over

Sett over

-
Sett over

40437112

o Sett over

o Sett over

o Sett over

e Sett over

Eksternt

Bedriftskatalog med

sett over

phonero

Ledig
Tilgjengelighet

Ledig

Mgte

Opptatt
Borte
Gatt for dagen

940 04 500

Visningsnummer for mobil
Alle kger

Mobil: 969 49 284

@1

Rediger snarveier
—

Oppdater status p&

farten
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Visuell og intuifiv
administrasjon

Ta kontroll over Igsningen med et enkelt og
visuelt administrasjonspanel

« Se og endre kolleger i Bedriftskatalogen
« Rediger eksisterende og opprett nye kger
« Sett opp KPIl-varslinger

- Styr dpningstider, tastevalg og lydfiler fra
Visuell Admin

>honero

Bedriftfenes Mobiloperatar



Visuell og oversitklig
statistikkmodul

Med detaljert statistikk far bedriften bedre
oversikt over ansattes prestasjoner

- F& oversikt over samtaler til bedriften

« Se antall ubesvarte samtaler og snitt svartid
- Se tall bdde for k@er og for ansatte

« Vis ngkkeltall i kontorlandskapet

« Detaljert samtalelogg viser alle ledd i hver
enkelt samtale, og alle tall oppdateres real-
time.

"ili
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shonero

Svarprosent

Periode: Inneverende maned Ka: Alle
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Phonero Tale i
Teams

Hurtigoppringing

Ok effektiviteten med Teams som eneste
kommunikasjonslgsning

- Bli tilgjengelig n&r og hvor som helst
« Enklere for de ansafte — Alt samles i Teams

« Reduser kosthadene ved 4 kutte ut andre
lzsninger bedriften ikke frenger

« Perfekt erstatning for tradisjonell fasttelefoni
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Kombiner mobil og
IP med One Number

Semigs telefoni pa tvers av mobiltelefon,
softphone, Teams og fysisk apparat

« Motta samtaler fil alle enheter parallelt

 Vis mobilnummeret ndr man ringer ut fra
soffphone, Teams eller fysisk apparat

- Fd& inkluderte ringeminutter pd alle enheter

« Styr oppsettet i Bedriftsnett Mobilapp

One number

Samtaler t Samtalert
969 49 284 69 021711
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Bedriftsneftt
kalenderintegrasjon

Gjor lasningen komplett ved a importere
ansattes kalendere inn i Bedriftsnett

- Se nadr kolleger er ledige og opptatte
« Emnefelt og lokasjon kan vises eller skjules
 Viser dagen i dag og en mdned fremii tid

« Statter integrasjon mot Microsoft Exchange
og Google Calendar

nnnnnnnnnnnn
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Bedriftsnett AD-
intfegrasjon

Alltid oppdatert Bedriftskatalog med
oversikt over alle ansatte

« Fglgende verdier kan oppdateres automatisk
| Bedriftsnett

- Fornavn, etternavn, stilling, e-post,
avdeling, fritekstfelt 1, fritekstfelt 2 og tags

« Integrasjonen tilpasses bedriftens behov for
informasjonsoverfaring

al -
.. Active Directory
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Bedriftsnett API-
infegrasjoner

Effektiviser driften ved a integrere gvrige
systemer med Phonero Bedriftsnett

* Integrasjoner mot netsoft, trio, mitel,
competella, puzzel, globalconnect og zisson.

« APIl-et kan blant annet brukes til overfgring av

- Oversikt over brukere, oversikt over kager
og status, samtalehdndtering, click-to-
call, kalenderhendelser, samtalestatus og
kastatus

puzzel.

00 Mitel

@TRIO +—> — N

- Netsoft
Z1SSOn

@ COMPETELLA

|

API-tilgang

i)
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Eftektiv registrering av
besgkende

Enkel og trygg registrering av besgkende fil
bedriftens lokaler

« Selvbetjent inn- og utsjekk
« Oversiktlig besakshistorikk
« SMS- og e-postvarlsing ved besak

« Statter flere lokasjoner og print av besakskort

« Enkelt oppsett — Tilpasses bedriftens profil
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MaAl kundetilfredsheten
til dine kunder

Finn ut hvor forngyde kundene faktisk er
med automatiske undersgkelser

 |dentifiser forngyde og misforngyde kunder.

« Bruk resultatene til & forbedre
kundetilfredsheten, eliminere kundefrafall og
gke omsetningen.

« Velg mellom Net Promoter Score eller egne
sparsmal bedriften velger selv.

« Resultatene visualiseres enkelt og grafisk

Vil du
anbefale
0ss? :)
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Phonero SIP-Trunk og
IP-telefoni

For Bedrifter med behov for fysiske
telefonapparat

» |P-telefoni leveres ferdig konfigurert og klart ftil
bruk - Velg mellom Cisco 6851 og 8861.

« SIP-trunk leveres ftil bedrifter med egen
hussentral og eget utstyr.

« Begge tjenestene statter Phonero Bedriftsnett




